
¨Ò¡ã¨¤Ø³¤ÃÙäÁ‹ãËÞ‹ 
 

. . .áμ‹ à ´Ô Á¹Ñé ¹ ·Õè ¤Ô ´μÑé §â Ã§ àÃÕ Â¹
Í¹ØºÒÅ½˜¹ã¹½̃¹ÇÔ·ÂÒ ¡çà¾ÃÒÐàËç¹Ç‹Ò 
μÑ ÇàÍ§ÍÒÂØàÂÍÐáÅŒÇ àÇÅÒ¢ŒÒ§Ë¹ŒÒ¡ç
àËÅ×Í¹ŒÍÂàμçÁ·Õ ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒÍÐäÃ ¡ç¨ÐÁÒ
áº‹§»̃¹ãËŒ¡ÑºÅÙ¡æ ·Ø¡¤¹ ·Ñé§¤ÇÒÁÃÙŒ·Õèä´Œ
ÈÖ¡ÉÒàÃÕÂ¹ÃÙŒÁÒ¨Ò¡¾ÃÐäμÃ»�®¡ºŒÒ§ ¨Ò¡
¤Ø³ÂÒÂÍÒ¨ÒÃÂ �Ï ºŒÒ§ â´Âà©¾ÒÐ·Õè
ÊÓ¤ÑÞ·ÕèÊØ´ ¤×Í¨Ò¡ÇÔªªÒ¸ÃÃÁ¡ÒÂ ·Õè
¾ÃÐà´ª¾ÃÐ¤Ø³ËÅÇ§»Ù† ¾ÃÐÁ§¤Åà·¾ÁØ¹Õ 
(Ê´ ¨¹Ú·ÊâÃ) ¼ÙŒ¤Œ¹¾ºÇÔªªÒ¸ÃÃÁ¡ÒÂ ·‹Ò¹
ä´Œ¶‹ÒÂ·Í´¼‹Ò¹¤Ø³ÂÒÂÍÒ¨ÒÃÂ �Ï  

ÍÕ¡»ÃÐ¡ÒÃ ¤×Í μŒÍ§¡ÒÃ·Õè̈ ÐμÍºá·¹
ÅÙ¡æ ·Ø¡¤¹ ·Õèä´ŒãËŒ¢ŒÒÇ ãËŒ¹éÓ ãËŒÍÒËÒÃ
à»š¹¡ÓÅÑ§á¡‹¤ÃÙäÁ‹ãËÞ‹àÍ§ áÅÐá¡‹ÅÙ¡¾ÃÐ
ÅÙ¡à³Ã·Ñé§ËÅÒÂ ·ÓãËŒÁÕàÃÕèÂÇÁÕáÃ§ã¹¡ÒÃ
ÈÖ¡ÉÒ¸ÃÃÁÇÔ¹ÑÂ¢Í§¾ÃÐÊÑÁÁÒÊÑÁ¾Ø·¸à¨ŒÒ  
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ÍÕ¡àËμØ¼ÅË¹Öè§ ¤×Í ª‹Ç§¹Õé¤¹ÂÑ§

à¢ŒÒã¨¾ÃÐ¾Ø·¸ÈÒÊ¹Ò¤ÅÒ´à¤Å×èÍ¹¡Ñ¹ä»

àÂÍÐ â´Âà©¾ÒÐËÅÑ¡ÊÓ¤ÑÞà¡ÕèÂÇ¡ÑºàÃ×èÍ§
¡®áË‹§¡ÃÃÁ«Öè§äÁ‹¤‹ÍÂ¹ÓÁÒ¾Ù´¡Ñ¹  ¨¹

¡ÃÐ·Ñè§à»š¹àËμØ·ÓãËŒà¡Ô´¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡¤ÅÒ§

á¤Å§à¡ÕèÂÇ¡ÑºàÃ×èÍ§¡®áË‹§¡ÃÃÁ ËÃ×Í¡®

áË‹§¡ÒÃ¡ÃÐ·Ó ·Ñé§·Ò§¡ÒÂ ÇÒ¨Ò ã¨ 

«Öè§à»š¹¡®¢Í§àËμØáÅÐ¼Å ¤×Í »ÃÐ¡ÍºàËμØ
ÍÂ‹Ò§¹Õé ¨ÐμŒÍ§ÁÕ¼ÅÍÂ‹Ò§¹Ñé¹ ÁÕ¼Åã¹

»̃¨ Ø̈ºÑ¹ÍÂ‹Ò§¹Õé ¡çà¾ÃÒÐä´Œ»ÃÐ¡ÍºàËμØã¹
Í´ÕμÍÂ‹Ò§¹Ñé¹  

¤ÇÒÁàª×è ÍËÃ×Í¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ã¹ÊÔè §

àËÅ‹Ò¹Õéä´ŒÅ´Å§ä»àÃ×èÍÂæ à¾ÃÒÐÇ‹ÒàËμØ¼Å

ºÒ§ÍÂ‹Ò§äÁ‹»ÃÒ¡¯·Ñ¹μÒ ËÃ×ÍàËμØ¼Å

ºÒ§ÍÂ‹Ò§·Õè»ÃÒ¡¯ÍÂÙ‹ã¹»ÃâÅ¡ ¡çäÁ‹ÍÒ¨·Õè

¨Ðä»ÃÙŒä»àËç¹¡Ñ¹ä Œ́ à¾ÃÒÐÇ‹ÒäÁ‹ãËŒâÍ¡ÒÊ
μÑÇàÍ§ã¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒàÃÕÂ¹ÃÙŒ áμ‹¶ŒÒãËŒâÍ¡ÒÊ
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μÑÇàÍ§ ·Ø¡¤¹¡çÊÒÁÒÃ¶àÃÕÂ¹ÃÙŒä´Œ Â¡àÇŒ¹

¤¹ºŒÒ ¤¹μÒÂà·‹Ò¹Ñé¹ Œ́ÇÂáÃ§ºÑ¹´ÒÅã¨
ËÅÒÂæ ÍÂ‹Ò§àËÅ‹Ò¹Õé Ö̈§·ÓãËŒà» �´âÃ§àÃÕÂ¹

¹Õé¢Öé¹ÁÒ ÍÕ¡·Ñé§¡çÁÕ¤ÇÒÁÊØ¢·Ø¡¤ÃÑé§ ·Õèä´ŒÁÒ

·ÓË¹ŒÒ·Õèà»š¹¤ÃÙäÁ‹ãËÞ‹ ä Œ́ÁÒ¶‹ÒÂ·Í´

¤ÇÒÁÃÙŒμÃ§¹Õé ·Ñé§æ ·Õèáμ‹ à´ÔÁ·Õè à¢ŒÒÇÑ´

»¯ÔºÑμÔ¸ÃÃÁ¡Ñº¤Ø³ÂÒÂÍÒ¨ÒÃÂ �Ï ·‹Ò¹ÁØ‹§
ã¹¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ¸ÃÃÁà»š¹ËÅÑ¡  

â´ÂÍÑ¸ÂÒÈÑÂÊ‹Ç¹μÑÇ¢Í§¤ÃÙäÁ‹ãËÞ‹

¹Ñé¹ ¨ÐμÃ§¢ŒÒÁ¡ÑºÀÒ¾·ÕèàËç¹ã¹âÃ§àÃÕÂ¹ 
¤×Í ¨ÐªÍºà§ÕÂºæ ªÍºÍÂÙ‹μÒÁÅÓ¾Ñ§  

¤Ø³ÂÒÂÍÒ¨ÒÃÂ �Ï ·‹Ò¹¡çÁÕÍÑ¸ÂÒÈÑÂàª‹¹¹Õé

àËÁ×Í¹¡Ñ¹ ¤×Í ÁÑ¡¹ŒÍÂ ÊÑ¹â´É äÁ‹

¤ÅØ¡¤ÅÕ´ŒÇÂËÁÙ‹¤³Ð ÂÔ¹ Ṍ»˜¨ Ñ̈ÂμÒÁÁÕ

μÒÁä´Œ ·‹Ò¹¡ç¾ÃèÓÊÍ¹ÍÂ‹Ò§¹ÕéàÃ×èÍÂÁÒ 
áÅÐ¡çä Œ́»¯ÔºÑμÔμÒÁâÍÇÒ·¢Í§·‹Ò¹à»š¹
àÇÅÒ¡Ç‹Ò óð »‚ ¤×Í ¨ÐªÍºÍÂÙ‹μÒÁ
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ÅÓ¾Ñ§ ÍÂ‹Ò§ÁÒ¡¡çà¨Íã¹ª‹Ç§ÇÑ¹ÍÒ·ÔμÂ �
μŒ¹à´×Í¹¡ÑºÇÑ¹ÍÒ·ÔμÂ �¸ÃÃÁ´Ò ·ÕèÍÍ¡ÁÒ
ªÇ¹ÅÙ¡æ ·Ñé§ËÅÒÂ»¯ÔºÑμÔ¸ÃÃÁà»š¹ËÅÑ¡  
Ê‹Ç¹ãËÞ‹¡ç¨ÐªÇ¹ËÁÙ‹¤³ÐÊ‹Ç¹Ë¹Öè§ ä»
»¯ÔºÑμÔ ¸ÃÃÁº¹´ÍÂÊØ à·¾ à¾ÃÒÐÇ‹Ò
ÍÒ¡ÒÈ´ÕáÅÐÇÔàÇ¡ ÁÕ»†Ò ÁÕà¢Ò ¹Ñè¹¤×Í
ÍÑ¸ÂÒÈÑÂ·ÕèªÍºÍÂ‹Ò§¹Ñé¹ÁÒ¡ ¶ŒÒ¨ÐãËŒ
àÅ×Í¡ ¡çÍÂÒ¡¨Ð¡ÅÑºä»ÁÕªÕÇÔμà§ÕÂºæ 
ÍÂ‹Ò§¹Ñé¹ 

áμ‹ Ç‹ Ò àÁ×è Í¡ÒÅàÇÅÒ¼‹Ò¹ÁÒ ¨¹
¡ÃÐ·Ñè§ÍÒÂØàÂÍÐáÅŒÇ ¡ç¤Ô´ÍÂ‹Ò§·Õèä Œ́àÅ‹Ò
ãËŒ ¿˜ § ¢Œ Ò §μŒ ¹ Ö̈ § ä Œ́ à ÃÔè Á½ƒ ¡ËÑ ´ÊÍ¹ 
à»š¹¡ÒÃ½ƒ¡ËÑ´à·È¹ �ÊÍ¹¨ÃÔ§æ áμ‹¨ÐãËŒ
à·È¹ �áºº¾ÃÐ¼ÙŒ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁªÓ¹ÒÞ à»š¹
ºÑ³±Ôμ¹Ñ¡»ÃÒªÞ �ã¹·Ò§¾ÃÐ¾Ø·¸ÈÒÊ¹Ò 
¡ç·ÓäÁ‹ä´Œ à¾ÃÒÐÇ‹ÒÀÙÁÔÃÙŒÀÙÁÔ¸ÃÃÁ¡ç¨ºá¤‹
¹Ñ¡¸ÃÃÁμÃÕ áÁŒ¨ÐÍ‹Ò¹¾ÃÐäμÃ»�®¡μÑé§áμ‹

μÍ¹·ÕèÂÑ§à»š¹¹Ñ¡àÃÕÂ¹ ÂÑ§äÁ‹à¢ŒÒÁËÒ-
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ÇÔ·ÂÒÅÑÂ ÁÑ¹¡ç ôð ¡Ç‹Ò»‚¼‹Ò¹ÁÒáÅŒÇ 

áμ‹àÇÅÒÊ‹Ç¹ãËÞ‹̈ ÐãªŒÍÂÙ‹¡Ñº¡ÒÃ»¯ÔºÑμÔ̧ ÃÃÁ  
à¾ÃÒÐ©Ð¹Ñé¹ Ö̈§äÁ‹¡ÅŒÒà» �´à»š¹âÃ§àÃÕÂ¹

ÁÑ¸ÂÁ à»š¹ÇÔ·ÂÒÅÑÂ ËÃ×ÍÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂ

μ‹Ò§æ àËÅ‹Ò¹Ñé¹ àÍÒá¤‹Ç‹Ò à»š¹âÃ§àÃÕÂ¹

Í¹ØºÒÅ½˜¹ã¹½̃¹ÇÔ·ÂÒ à¾×èÍ¨Ðä´Œ§‹ÒÂμ‹Í

¡ÒÃÊÍ¹ ¡ÒÃá¹Ð¹Ó ¡ÒÃ¾Ù´ ¡ÒÃ¤ØÂ 
à¾ÃÒÐä»ÊÑ§à¡μâÃ§àÃÕÂ¹Í¹ØºÒÅ·ÑèÇæ ä» 

à¢Ò¡ç§‹ÒÂæ à¾ÃÒÐ¹Ñ¡àÃÕÂ¹Í¹ØºÒÅ¡ç¤×Íà´ç¡ 

ÁÕà¾Å§ ÁÕÀÒ¾ ÁÕ¾Ù´ «Öè§¤Ø³¤ÃÙ·‹Ò¹¡çä»

Â×¹ÍÂÙ‹Ë¹ŒÒªÑé¹ Ǿ¹Ñ¡àÃÕÂ¹ºŒÒ§ ªÁ¡Ñ¹ºŒÒ§ 
¡çÇ‹Ò¡Ñ¹ä» ªÍºÍÂ‹Ò§¹Õé Ö̈§ä Œ́à» �´à»š¹

âÃ§àÃÕÂ¹Í¹ØºÒÅ½˜¹ã¹½̃¹ÇÔ·ÂÒ 

¡çà»š¹ºØÞ·ÕèÇ‹Ò μÑé§áμ‹ à» �´âÃ§àÃÕÂ¹

ÁÒ ¾ÅÒ´¾ÅÑé§ÍÐäÃä» ¡çÂÑ§äÁ‹ä´ŒÃÑº¡ÒÃ 
μÔμÔ§¨Ò¡¹Ñ¡»ÃÒªÞ �ã¹·Ò§¾ÃÐ¾Ø·¸ÈÒÊ¹Ò
àÅÂ  ¡çÂÔè§·ÓãËŒÁÕ¡ÓÅÑ§ã¨½ƒ¡ÊÍ¹¡Ñ¹μ‹Íä» 
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áÁŒ¡ÃÐ·Ñè§»̃¨ Ø̈ºÑ¹¹Õé ¡çÂÑ§½ƒ¡ÊÍ¹ÍÂÙ‹ áÅÐ
¨Ð½ƒ¡¡Ñ¹μ‹Íä»  

áÁŒÂÑ§ÁÕÍÐäÃ¢ÅØ¡æ ¢ÅÑ¡æ ¡Ñ¹ÍÂÙ‹ 
áμ ‹¡çä´Œ¡ÓÅÑ§ã¨¨Ò¡¹Ñ¡àÃÕÂ¹Í¹ØºÒÅ½˜¹ã¹
½̃¹ÇÔ·ÂÒ·Õè¤ÍÂÊ‹§ÂÔéÁ¼‹Ò¹·Ò§Ë¹ŒÒ¨ÍºŒÒ§ 
ã¹âÃ§àÃÕÂ¹ºŒÒ§ ¤ÍÂà»š¹¡Í§àªÕÂÃ � ·ÓãËŒ
ÁÕàÃÕèÂÇáÃ§·Õè¨Ð¾Ñ²¹Ò»ÃÑº»ÃØ§¡ÒÃÊÍ¹
à¾ÔèÁ¢Öé¹ ¨Ò¡àÃÔèÁμŒ ¹¿̃§·Ò§â·ÃÈÑ¾· �¡ç
¾Ñ²¹ÒÁÒà»š¹ÍÔ¹à·ÍÃ �à¹çμ ¨¹à»ÅÕèÂ¹ÁÒ
à»š¹¨Ò¹´ÒÇ¸ÃÃÁ ¨Ò¡ÀÒ¾áËŒ§æ ¡çàÃÔèÁ
ÁÕÀÒ¾à¤Å×èÍ¹äËÇ áÅÐ¹ÓàÃ×èÍ§ÃÒÇ·Õè½̃¹
à»š¹μØ à»š¹μÐÁÒàÅ‹ÒãËŒ¿˜§ μÑé§ã¨¨ÐãËŒ¿˜§
à»š¹¹ÔÂÒÂ»ÃÑÁ»ÃÒ áμ‹Ç‹Òà»š¹¹ÔÂÒÂ·ÕèÁÕ 
¤μÔ¸ÃÃÁ  

ä Œ́ ÃÑ º¤ÇÒÁÃ‹ ÇÁÁ×Í¨Ò¡à¨Œ Ò¢Í§ 
Case Study ·Õèä´Œ¡ÃØ³ÒàÅ‹ÒàÃ×èÍ§ÃÒÇªÕÇÔμ

¢Í§μÑ Ç àÍ§ÁÒà»š¹¸ÃÃÁ·Ò¹á¡‹ à¾×èÍ¹

¹Ñ¡àÃÕÂ¹ ¡çä´ŒÊÍ¹¡Ñ¹ÁÒÍÂ‹Ò§¹Õé ÍÂÒ¡ãªŒ
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¤ÓÇ‹ Ò ¾Ù´¤ØÂ¡Ñ¹ÁÒ¡¡Ç‹ Ò à¾ÃÒÐÇ‹ Ò

¹Ñ¡àÃÕÂ¹ÁÕÍÂÙ‹ªÑé¹à´ÕÂÇ áÅŒÇ¡çÁÕ·Ø¡à¾È·Ø¡ÇÑÂ 
áÅÐÁÕÈÒÊ¹Ô¡Í×è¹æ ·Ñé§¹Í¡¨Ò¡ÁÒà»š¹

¹Ñ¡àÃÕÂ¹ ÁÒ¿˜§¸ÃÃÁ ÂÑ§ÁÒ»¯ÔºÑμÔ¸ÃÃÁ

áÅŒÇ¡çà¢ŒÒ¶Ö§¸ÃÃÁ áÅÐÁÒÊÃŒÒ§ÁËÒ·Ò¹-

ºÒÃÁÕÃ‹ÇÁ¡Ñ¹ â´ÂÅ×Á¡Ñ¹ä»ªÑèÇ¢³ÐÇ‹Ò  

áμ‹à´ÔÁ¹Ñé¹ μ¹àÍ§àÃÔèÁμŒ¹ªÕÇÔμ¨Ò¡¤ÓÊÍ¹ã´ 
áÅÐä´ŒÁÒÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁÃÙŒÊÒ¡Å¡Ñ¹ÍÂ‹Ò§¹Õé

àÃ×èÍÂÁÒ ¨Ò¡ Case Study ·Õè¼‹Ò¹ÁÒ 

¡ÑºàÃ×èÍ§ÃÒÇμ‹Ò§æ «Öè§·ÂÍÂàÅ‹Ò¡Ñ¹ä» ¡ç

·ÓãËŒà¡Ô´¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ã¹ªÕÇÔμ¢Í§
¹Ñ¡àÃÕÂ¹ ºŒÒ§¡çà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÍÂ‹Ò§ÂÔè§ãËÞ‹ 

ºŒÒ§¡ç¤‹ÍÂæ à»ÅÕèÂ¹á»Å§ áÅÐàÊÕÂ§
àËÅ‹Ò¹ÕéÊÐ·ŒÍ¹¡ÅÑºÁÒ·Õè¤ÃÙäÁ‹ãËÞ‹ ·ÓãËŒÁÕ

¤ÇÒÁ»Å×éÁ»‚μÔÂÔ¹ Ṍ¡Ñº¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ä»

ã¹·Ò§·Õè´Õ¢Öé¹¢Í§¹Ñ¡àÃÕÂ¹Í¹ØºÒÅ½˜¹ã¹½̃¹
ÇÔ·ÂÒ·ÑèÇâÅ¡ 
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¨Ò¡à´ÔÁ·Õè à¤ÂμÔ ´ àËÅŒÒ μÔ ´ºØËÃÕè 
à¤Ã×èÍ§´×èÁáÍÅ¡ÍÎÍÅ �¡çàÅÔ¡ à¤ÂμÔ´¡ÒÃ
¾¹Ñ¹¡çàÅÔ¡ à¤Â»ÃÐ¡ÍºÁÔ¨©ÒÍÒªÕÇÐâ´Â
äÁ‹ÃÙŒμÑ ÇÇ‹ÒÁÑ¹à»š¹ÊÔè§·Õè¨Ð·ÓãËŒä»ÍºÒÂ  
¡ç àÅÔ¡ä Œ́ ·Õè¢Õé à¡ÕÂ¨¹Ñè §¸ÃÃÁÐ¡ç¢ÂÑ¹¢Öé¹  
¨Ò¡¤ÃÍº¤ÃÑÇÍºÍŒÒÇ¡ç à»š¹¤ÃÍº¤ÃÑÇ
ÍºÍØ‹¹ ÅÙ¡æ ÍÂÙ‹ã¹âÍÇÒ· à»š¹à ḉ¡à¡‹§
áÅÐ´Õ  ·Õè äÁ‹ à¤ÂÃÙŒ Ñ̈¡¡ÒÃ·ÓºØÞ¡çàÃÔèÁ
·ÓºØÞ ·Õè·ÓºØÞμÒÁÍÒÃÁ³ �¡çà»ÅÕèÂ¹ÁÒ
à»š¹ÊÁèÓàÊÁÍ ·Õè·ÓμÒÁ¡ÓÅÑ§¡çÁÒàμçÁ
¡ÓÅÑ§ 

¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§·ÕèÂÔè§ãËÞ‹àËÅ‹Ò¹Õé 
¤×ÍÊÔè§·Õè·ÓãËŒ¤ÃÙäÁ‹ãËÞ‹ª×è¹ã¨ÁÒ¡æ  áÅÐ
·ÓãËŒÁÕàÃÕèÂÇÁÕáÃ§ÊÍ¹¡Ñ¹μ ‹Íä»... 

ù ¾ÄÉÀÒ¤Á ¾.È. òõôø 
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